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一、 中小企业新用户注册 

步骤 1：在 IE 浏览器中直接输入外贸发展专项资金（中小）网

络管理门户网站网址：http://zxkt.mofcom.gov.cn。外贸发展专项资

金（中小）网络管理应用有关中小企业新注册用户可点击下图“在

线注册”按钮，按提示进行用户注册操作。 

 

 

http://zxkt.mofcom.gov.cn。尚未注册外贸发展专项资金（中小）网络管理应用的中小企业用户点击
http://zxkt.mofcom.gov.cn。尚未注册外贸发展专项资金（中小）网络管理应用的中小企业用户点击
http://zxkt.mofcom.gov.cn。尚未注册外贸发展专项资金（中小）网络管理应用的中小企业用户点击
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步骤 2：新用户点击“在线注册”按钮后，进入商务部业务系统统一

平台（以下简称统一平台）企业端的用户信息注册页面，按提示如实填

写“账号信息、用户信息（个人用户/境内企业）和个人信息”，完成新

用户在统一平台的账号注册。 
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步骤 3：新用户完成在统一平台账号注册后，页面将跳转进入应用

选取页，用户点击“中小企业开拓资金”应用下方的“业务申请”按钮

进行应用添加。 
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或者通过个人业务大厅首页左上角的“增加应用”，打开选择应用

页面，选择“综合业务”分类，申请添加“外贸发展专项资金（中小）

网路管理应用”。 

 
 

  

 



外贸发展专项资金（中小）网络管理应用中小企业用户注册\登录操作指引 

5 
 

步骤 4：新用户注册完成并申请添加中小企业开拓资金应用后，可

通过个人业务大厅首页的应用名称后方的“进入应用”按钮，进入外贸

发展专项资金（中小）网路管理应用。 
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步骤 5：中小企业用户点击“进入应用”按钮后，页面将跳转至有

关中小企业用户资质等详细信息注册页面，用户应详细阅读“注册申

明”，点击“同意”按钮，进行下一步信息填报操作。 

 

中小企业用户应如实填写用户相关信息，具体内容如下图： 
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步骤 6：中小企业用户完成有关用户信息填写后，点击“注册会

员”按钮将完成会员注册，页面将返回个人业务大厅首页，中小企业用

户注册提交的会员用户信息，须通过地方业务主管部门审核通过后，方

可进行业务申报等工作。 
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二、 中小企业用户登录 

步骤 1：原有已注册中小企业资金应用的老用户或新注册账号用户

（须通过地方业务主管部门信息审核），可通过门户网站“在线申报”

按钮，进入中小企业资金应用登录“通知”页面。 
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步骤 2：进入“通知”页面，认真阅读通知相关内容，原有已注册

中小企业资金的用户登录应用时登录账号变更为“zxkt_原账号”，原登

录密码保持不变。原使用电子钥匙的用户请致电技术咨询客服电话 400 

886 3200，由客服人员将登录方式变更为“用户名+密码”方式登录。然

后，按如下提示点击“这里”按钮进行登录。 

 
 

步骤 3：点击这里后将自动转至统一平台企业端用户登录页面，输入

注册中小企业资金应用会员的“用户名、密码和验证码”。
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步骤 4：中小企业用户登录成功后即可进入个人业务大厅，选择外

贸发展专项资金（中小）网络管理应用后方的“进入应用”按钮，进入

业务申报操作页面。 
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步骤 5：中小企业用户完成登录后，进入年度业务申报操作页面，

选择资金填报年度（如“2019”），点击“确定”按钮。 

 
步骤 6：点击“确定”后，页面将跳转至年度资金申报操作页面，

用户可根据下图左侧相关导航栏，进行业务申报工作。 
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三、 管理部门用户登录 

步骤 1：管理部门用户可通过访问外贸发展专项资金（中小）网络

管理门户网站，点击下图“在线工作”按钮进入登录通知页面。 
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步骤 2：进入登录“通知”页面后，管理部门用户按下图商务部、

地方商务主管机关用户点击“这里”按钮。 

 
 

步骤 3：点击这里后将自动转至统一平台管理端用户登录页面，输

入已分配管理部门的用户名、密码（登录账号变更为“zxkt_原账号”，

原登录密码保持不变），输入验证码进行登录。 
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步骤 4：管理部门用户登录成功后即可进入个人业务大厅，点击中

中小企业开拓资金应用名称后的“进入应用”按钮，即可进入在线工作

业务办理页面。 
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步骤 5：管理部门进入在线工作页面后，根据左侧导航栏，按相关

要求进行企业资质审核等业务处理工作。 
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四、 中小企业用户密码找回服务 

步骤 1：中小企业用户注册统一平台账号后，如忘记了账号/登录密

码，可通过下图“忘记密码？”操作流程，找回登录账号/密码。 
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步骤 2：按下图选择第 4、外贸发展专项资金（中小）网络管理应用

找回用户信息，点击“这里”按钮，进入下一步操作页面。 

 
 

步骤 3：账号/密码找回。一是提供证明材料找回。请将《外贸发展

专项资金（中小）网络管理应用账号密码重置申请》（通过“点此下

载”链接下载），与企业营业执照、申请人身份证个人信息页扫描为

JPG 或 PDF格式（营业执照与身份证扫描在一个文件内），通过“找回

账号”提交审核资料或提交客服部门专用邮箱 zxkt@ec.com.cn。 

 
 

 

 

mailto:通过资料审核专用邮箱zxkt@ec.com.cn
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选择“常办理业务”选择“外贸发展专项资金（中小）网络管理应

用”，并填写相关信息进行账号/密码找回，客服人员将在收到您的申请

资料后两个工作日内处理。 
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二是通过主管机关找回。通过原申请表中所报送的主管机关联系主

管机关重置密码。 

 管理部门联系方式：http://zxkt.mofcom.gov.cn/news/contact.jsp 
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五、 客户服务电话 

❖ 统一平台用户注册/登录客服电话：010-67870108 

❖ 中小开拓资金技术咨询客服电话：400 886 3200/010-56193121 

❖ 中小开拓资金政策咨询客服电话：010-64404648 


