广州市商务局关于开展跨境电商“品牌出海”优秀案例宣传遴选活动的通知

各区商务主管部门，各有关企业：
　　为进一步推动全市跨境电商发展，培育跨境电商自主品牌，增强全球影响力和竞争力，我局组织开展跨境电商“品牌出海”优秀案例遴选推广活动，向社会征集并遴选一批广州市跨境电商“品牌出海”优秀案例。
　　一、参选主体
（一）依法登记注册，在广州市内从事跨境电商业务的企业法人单位。
（二）依法登记注册，在广州市内从事跨境电商服务的企业法人单位。
二、申报材料
　　（一）企业品牌出海案例文本；
　　（二）营业执照复印件；
　　（三）广州市跨境电商“品牌出海”优秀案例遴选推广活动报名表（附件1）；
　　（四）申报材料真实性承诺书（附件2）。
　　三、有关要求和说明
　 请各区商务主管部门积极发动优质跨境电商企业参与遴选活动。申报企业于2024年11月19日24时前报送资料。
（一）申报材料压缩打包，文件命名格式为“品牌出海案例征集+单位+联系方式”，发至邮箱635094275@qq.com。以电子邮件送达时间为准。报名资料一经送达，即视为参选者已全部知晓并完全接受本公告。应征作品不符合本公告要求的，应征者可于截止日期前修正。
（二）本次活动将设置“运营企业类”和“服务企业类”两个遴选赛道，最终遴选出2024广州市跨境电商“品牌出海”十佳运营案例及优秀案例、2024广州市跨境电商“品牌出海”十佳服务案例及优秀案例。
　  （三）活动按照“公开、公平、公正”原则，采用专家评审（线下）+网络投票（线上）+路演（线下）的形式，按专家评审得分占70%、网络投票占10%、路演占20%的比例综合评分，最终遴选结果将于12月底于市商务局官网公布。
（四）运营企业品牌出海案例文本（要求详见附件3）。
（五）服务企业品牌出海案例文本（要求详见附件4）。
　　联系人：黄先生  电话：13632493339
　　邮箱：635094275@qq.com
　　地址：广州市天河区体育西路111号建和中心18楼C座

附件：1.2024年广州跨境电商“品牌出海”优秀案例宣传遴选活动报名表
2.资料真实性承诺书
3.运营企业品牌出海案例模板
    4.服务企业品牌出海案例模板
附件1
	2024年广州跨境电商“品牌出海”
优秀案例宣传遴选活动报名表

	报名企业
	

	参赛类别
	（跨境电商业务/跨境电商服务）

	联系人及电话
	

	邮箱
	

	通讯地址
	

	企业性质
	

	企业从业
人员规模
	

	描述申请奖项理由
	





　广州市商务局    
　　                               2024年11月11日  















附件1
	2024年广州跨境电商“品牌出海”
优秀案例宣传遴选活动报名表

	报名企业
	

	参赛类别
	（跨境电商业务/跨境电商服务）

	联系人及电话
	

	邮箱
	

	通讯地址
	

	企业性质
	

	企业从业
人员规模
	

	描述申请奖项理由
	



附件2

资料真实性承诺书

我司承诺对所提供资料的真实性负责，愿意承担因伪造、编造、变造、篡改和隐瞒等引发的一切法律责任。如有违反上述承诺的行为，同意撤销相应评定资格。保证送审资料真实、客观、无伪造、编造、变造、篡改和隐瞒等虚假。




参赛单位(盖章)：          
法人代表(签字)：          
                             日期：    年   月   日




填写说明:《资料真实性承诺书》须加盖单位公章以及法人代表签字。

附件3

运营企业品牌出海案例模板

　1.企业基本介绍。
  2.企业的业务模式。
  3.主要做法：分二级标题详细说明运营经验和具体做法，内容应当主旨清晰、层次分明、资料翔实。
　4.运营效果：分二级标题分项详细说明上述做法取得的实践效果和意义，包括经济效益、社会效益。在应用效果、创新实践、商业模式等方面得到的第三方评价，如重要批示、行业企业和协会评价、专家评审意见、所获奖项等，可作为附件材料。
　　5.下一步工作思路：参评单位结合自身案例所在领域，提出品牌培育与服务升级的下一阶段的工作思路。
　　案例参考领域可包括但不限于以下部分：
品牌出海战略与定位：企业是做什么的？独一无二的特点是什么？企业针对的是哪些消费群体，满足了哪些需求？目前这个客群市场有多大？企业目前占到的市场份额有多大？在跨境电商品牌出海的过程中，企业的整体战略规划是怎样的？企业是否制定了有效的差异化竞争策略？ 
市场开发与推广：企业采取哪些手段开展跨境电商品牌出海的市场推广？这些推广手段具有哪些创新性和有效性？是否会投放广告，具体的做法是什么？是否开设了社交媒体运营？如何利用社交媒体进行用户互动、品牌曝光？社交媒体的粉丝数如何？企业的产品公关战略是什么？
产品与服务创新：企业在海外的竞争对手有哪些？与海外竞争对手对比，企业对产品进行了哪些创新？产品有哪些差异化特点？以2023年为例，企业与竞争对手的“交锋”得失有哪些？企业客户服务的响应速度是怎样的？企业客户服务专业性如何体现？客户对企业产品、服务满意度是怎样的？是否建立了一套完善的售后服务体系？客户对售后服务满意程度是多少？
跨境电商平台渠道运营：企业是否建立了多元化的跨境电商销售渠道，如自建平台、第三方平台、社交媒体等？这些平台的运营成效如何（可从店铺设计、产品展示、客户评价等方面的进行描述）？收到一个订单的处理速度是怎样的？
组织架构及团队建设：企业的组织架构是怎样的？企业创始团队和核心员工有哪些？团队成员中相关的过往经验有哪些？为什么团队有能力去执行实现优秀案例中所描绘的场景？企业的员工总共有多少？对于创始团队，创业的动力在于哪里？ 
品牌培育与保护策略：企业是否有自己的品牌故事？企业每年在品牌塑造的投入是多少？起到了什么成效？目前企业的品牌形象是如何的？品牌传播渠道有哪些？企业是否建立了完善的品牌保护机制，包括商标注册、专利保护、版权保护等？企业会采取什么方式来保证公司的这些知识产权是没有侵犯第三方利益的？企业的这些知识产权是如何发展出来的？海外注册品牌数有多少？覆盖了几个国家？
经济效益与社会效益：以2023年为例，企业品牌出海带来的销售额、市场份额、利润增长等分别是多少？企业品牌在国际市场认可度是怎样的？企业品牌出海后是否受到国际媒体的报道和关注？企业是否参加过国外社会公益活动？企业是否建立有完善的消费者投诉处理机制，及时解决消费者的问题和纠纷？















附件4

服务企业品牌出海案例模板

　1.企业基本介绍。
  2.企业的服务模式。
  3.主要做法：分二级标题详细说明服务经验和具体做法，内容应当主旨清晰、层次分明、资料翔实。
　4.服务效果：分二级标题分项详细说明上述做法取得的实践效果和意义，包括经济效益、社会效益。在应用效果、创新实践、商业模式等方面得到的第三方评价：如与企业合作的其他企业或机构的验收报告，行业协会、媒体、研究机构等对企业的评价，所获奖项等，可作为附件材料。
5.下一步工作思路：参评单位结合自身案例所在领域，提出服务赋能跨境电商企业提质增效的下一阶段的工作思路。
案例参考领域可包括但不限于以下部分：
服务创新能力：企业如何为跨境电商企业提供个性化与定制化服务？可以为跨境电商企业提供哪些“一站式解决方案”？面对市场快速变化，如何为跨境电商企业提供灵活应变的服务策略？在服务跨境电商企业的过程中，主要会利用哪些技术手段？
服务覆盖范围与效率：所服务的跨境电商企业数量，以及客户群体是怎样的？企业的服务所覆盖哪些国家？企业主要提供哪些服务类型？接到客户需求或问题时，企业能够在多长时间里响应并提供解决方案？企业是否有引入先进的技术手段，如大数据分析、人工智能、物联网等，来提升服务效率？
客户满意度与口碑：企业是否有定期开展客户满意度调查？主要是通过什么方式收集客户意见？2023年客户满意度调查情况是怎样的？连续2年以上的合作客户有多少？在所有客户中的占比是多少？
行业影响力与合作:企业在跨境电商服务行业的市场份额和排名是怎样的？曾获得过哪些行业奖项与荣誉？企业与行业内外的重磅合作伙伴有哪些？企业与合作伙伴共同完成的最经典的合作案例和成果是怎样的？
经济效益与可持续发展: 以2023年为例，企业服务跨境电商企业带来的销售额、市场份额、利润增长等分别是多少？服务助力跨境电商企业实现的最高销售额是多少？企业的员工总共有多少？企业的组织架构是怎样的？企业创始团队和核心员工有哪些？团队成员中相关的过往经验有哪些？为什么团队有能力去执行实现优秀案例中所描绘的场景？企业是否有人才队伍建设规划？
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