附件

广州数字贸易企业调查问卷
说明：本问卷仅供查阅，请扫描通知中的二维码填写。

为推动广州数字贸易高质量发展，了解辖区内数字贸易企业在数字化转型、国际化经营的具体情况，特开展企业问卷调查工作，请根据实际情况填写。

调查单位： 

联系人：

一、企业基本情况

1. 【填空】企业的成立时间：（                  ）

2. 【多选】企业的数字贸易业务所属领域：

数字技术贸易

软件（  ）   通信（  ）   大数据（  ）   人工智能（  ）   云计算（  ）   区块链（  ）   工业互联网（  ）   其他（请注明：      ）

数字产品贸易

数字游戏（  ）   数字出版（  ）   数字影视（  ）   数字动漫（  ）

数字广告（  ）   数字音乐（  ）   其他（请注明：      ）

数字服务贸易

跨境电商平台（  ）   金融（  ）   保险（  ）   教育（  ）   医疗（  ）   

知识产权（  ）   其他（请注明：      ）

数据贸易（  ）

3. 【单选】企业员工规模：

0-50人（  ）   51-100人（  ）   101-500人（  ）   501-1000人（  ）   

1000以上（  ）   

4.【填空】企业员工的学历占比：

博士（  %）   硕士（  %）   本科（  %）   大专及以下（  %）
5. 【单选】贵公司是否在国外设立了分支机构（请在相应括号中划√）：

是（  ）   否（  ）   

6. 【多选】如果是，在哪些国家地区设立了分支机构（请在相应括号中划√，可多选）：

欧洲（  ）   东盟（  ）   美国（  ）   日韩（  ）   

港澳（  ）   其他（请注明：      ）

7. 【填空】企业出口额：

	年份
	100万美元

以下
	100万美元-

500万美元
	500万美元-

1000万美元
	1000万美元-

1亿美元
	1亿美元

以上

	2019年
	
	
	
	
	

	2020年
	
	
	
	
	

	2021年
	
	
	
	
	


8. 【填空】企业数字服务市场情况（%）

国内业务占比（    %）  出口（含港澳台）占比（   %）

9. 【填空】企业出口主要市场占比情况（%）

欧洲占比（  ） 东盟占比（  ） 美国占比（  ）日本占比（  ）韩国占比（  ）港澳占比（）其他（请注明： ）

10. 【多选】企业“出海”的主要方式是：

产品或服务出口（    ） 在海外与当地企业合作或合资研发（   ）

技术进口（   ）   设立海外数据中心（    ） 海外设立办事处等分支机构（    ）

跨国并购（   ）  服务外包（   ）  建立海外供应链（   ）

11. 【单选】您认为数字化对贵企业国际化的贡献多大？：

极端重要，没有数字化就不可能“出海”（    ）   非常重要（    ）

重要（      ）   一般重要（     ）   不重要（     ）

12. 【多选】您认为数字化对贵企业的主要贡献表现在哪些方面？ 

降低了生产成本（    ） 提高了技术水平和生产效率（   ）

优化了生产流程（   ）  提升了企业国际化能力（   ）

减少了中间商，直接面对国外的目标市场（   ）

13. 【单选】您认为贵企业国际化发展的阶段是： 

尚未国际化（   ）   国际化起步阶段（    ）

具有一定的国际化规模和发展经验（     ） 国际化经营已经很娴熟（   ）

14. 【多选】企业核心数字技术来源：

自主研发并拥有知识产权（   ） 使用国外技术（   ） 

对国外技术进行了改造（   ）  其他（请注明：    ）

15. 【多选】企业面临的主要技术问题是：

缺乏基础理论（   ）不掌握核心算法（   ）缺乏核心软件或关键设备（   ）其他（请描述问题：   ）

16. 【多选】企业的资金来源：

企业利润（   ） 银行贷款（   ）民间借贷（   ） 股东注资（   ） 关联企业的投资（   ）  其他（请注明：   ）

二、企业数字服务出口面临问题

17. 【多选】贵企业进入国外市场遇到的主要障碍：

强制本地化义务（    ）

市场进入限制（    ）

数据及个人隐私保护措施（   ）

消费者权益维护（   ）

知识产权保护（    ）

平台业者法律责任不明确（   ）

内容审查及数字贸易环境不健全（   ）

数据确权制度未完善（    ）

数据跨境流动受限（    ）

其他（请说明：       ）

18. 【多选】贵公司拓展国外市场的主要障碍有哪些：

对国外市场需求缺乏了解（   ）

没有稳定可靠的贸易渠道和平台（   ）

对国外市场规则缺乏了解（   ）

产品展示不足知名度不高（   ）

跨国（境）物流成本高效率低（   ）

其他（请说明：       ）

19. 【多选】贵公司在数字贸易进出口的便利化方面遇到的主要障碍是：

进出口手续繁杂（   ） 

与国际市场标准和规则差异大（   ）

线上支付困难（   ）

电子认证和无纸化（   ）

其他（请说明：      ）

20. 【多选】贵公司在进行数字化改造过程中，遇到的主要问题是：

数字化改造投资大风险高（   ）

缺乏相关领域技术人才（   ）

数字化技术不成熟（   ）

源自多家供应商的信息系统之间无法实现数字化集成与互联互通（   ）

标准化水平低，影响数据采集和协同效率 （   ）

其他（请说明：       ）

三、贵企业未来的打算

21. 【排序】您认为公司成功的关键因素是什么？（请按照重要程度由1-6排序：1为最重要）

成本低具有价格优势（    ）

公司技术能力强（   ）

公司产品贴近国外市场需求（   ）

公司与国外客户具有长期的良好合作关系（   ）

获得融资便利（   ）

政府资金或者减税支持政策（   ）

其他（请说明：       ）

22. 【多选】未来贵企业“出海”发展的愿望： 

强烈的国际化发展愿望（   ）  没有“出海”发展的愿望（   ）  

国际化发展愿望一般，以国内发展为主（   ）   正在观望、犹豫（   ）

23. 【多选】贵公司未来的数字化战略重点是： 

数字化运营（打通从销售、研发、交付、售后、方案资产化的端到端流程）（  ）

数字化客户体验（以客户为中心的场景设计和数字化解决方案）（  ）

数字化平台建设（研发统一的数字平台，制定统一的应用开发规范）（  ）

数字化创新（构建数字化创新和技术的生态系统）（  ）

其他（请说明：       ）

24. 【排序】贵公司希望政府给予哪些支持：（请按照重要程度由1-6排序：1为最重要）：

数字化知识和数字化业务培训支持（   ）

数字平台和数字技术服务企业对接支持（   ）

企业数字化改造升级营商环境支持（   ）

融资贷款支持（   ）

税收优惠（   ）

涉外知识产权和法律服务（    ）

其他（   ）请详细说明                                               
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