广州市服务外包人才培训机构
认定及管理办法（修订稿）
第一条 为加快广州市服务外包人才培养，提高人才培养质量，促进服务外包产业健康发展，结合本市实际，制定本办法。

第二条 服务外包培训机构的认定和管理工作由市商务局会同市教育局、市工业和信息化局、市人力资源和社会保障局实施。

第三条 申报服务外包培训机构应具备的条件：

（一）在广州登记或设立，具有相关办学或培训资质的企业法人、非企业法人；
（二）在广州地区具备服务外包培训工作所需的教学场所、配套设施、培训设备；
（三）具备服务外包相关专业的培训师资人员，其中专职授课老师不低于5名；
（四）具有开展服务外包人才培训项目的经验，上一年度培训服务外包人才数不低于100人；
（五）已为广州服务外包企业开展过相关培训业务，上一年度至少为5家广州服务外包企业提供相关培训服务。

第四条 服务外包培训机构的申报认定工作每年办理一次，符合申报条件的机构可在每年6月30日前向市商务局递交申报材料；被认定的培训机构资质有效期为两年，到期后自行失效。

第五条 申报单位需依照诚实守信原则提供下列材料：

（一）广州市服务外包人才培训机构基本情况表；

（二）法人营业执照副本或组织机构代码证（复印件）；

（三）相关办学或培训资质证明材料（复印件）；

（四）教学场所、配套设施、培训设备情况；

（五）师资队伍名单及相关证明材料（可提供劳动合同、工资单、教师专业及职称证明等）；

（六）上一年度受训学生的名单、培训时间和培训专业，及相关证明材料（可提供学生身份证、上课签到表、课程表等）；
（七）上一年度为企业开展培训工作情况及相关证明材料（可提供与企业签订的合同、协议及收费单证）。
第六条 认定程序。
市商务局在申报截止后，根据申请情况开展认定工作。认定工作可由市商务局自行组织专家进行，或委托第三方机构实施。
（一）初审。由专家组对申报单位提交的材料进行评估，提出初步的审查意见。

（二）复核。由市商务局会同市教育局、市工业和信息化局、市人力资源和社会保障局对初步审查情况进行审议，确定拟认定的服务外包培训机构。

（三）公示并发布。市商务局对拟认定的服务外包培训机构在市商务局政务网站公示5个工作日。公示期间有异议的，由市商务局会同有关部门进行核实处理；无异议或者异议不成立的，由市商务局会同有关部门发布认定结果。 

第七条 培训机构有以下情况之一的，其认定资格自动取消：

（一）不具备正常开展服务外包人才培训工作的条件；
（二）被列入联合失信惩戒黑名单。

第八条 被取消认定资格的培训机构两年内不得再次申报。
第九条 本办法由市商务局会同有关部门负责解释和修订。
第十条 本办法自公布之日起施行，有效期五年。
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